lhr Praxis-Guide: KI im Marketing
erfolgreich implementieren

Fur B2B-SaaS, E-Commerce und Dienstleister

Einleitung: Warum Kl im Marketing kein ,,Nice-to-
have“ mehr ist

Kiinstliche Intelligenz (KI) ist mehr als nur ein Buzzword - sie ist ein entscheidender
Wettbewerbsvorteil. Dieser Guide zeigt lhnen, wie Sie Kl pragmatisch und
gewinnbringend in lhrer spezifischen Branche einsetzen konnen. Wir liberspringen den
Hype und geben Ihnen konkrete, umsetzbare Schritte an die Hand.

Teil 1: Kl flir B2B-SaaS-Unternehmen

Ziel: Hochwertige Leads generieren, den Sales-Zyklus verkirzen und die
Kundenbindung (Retention) erhohen.

Schritt 1: Lead-Qualifizierung mit Predictive Scoring

e Problem: Ihr Vertriebsteam verschwendet Zeit mit unqualifizierten Leads.

e KI-Losung: Nutzen Sie ein KI-Modell, das das Verhalten von Website-Besuchern
(z.B. besuchte Seiten, heruntergeladene Inhalte, verbrachte Zeit) und
Firmendaten (Branche, Unternehmensgrofie) analysiert. Das System vergibt
einen ,Lead Score®, der anzeigt, wie wahrscheinlich ein Abschluss ist.

e Tools: HubSpot Predictive Lead Scoring, MadKudu, Lusha.
Schritt 2: Personalisierte Content-Empfehlungen

e Problem: Potenzielle Kunden finden nicht die fiir sie relevanten Case Studies,
Whitepaper oder Blog-Artikel.



e Kl-Losung: Implementieren Sie eine KI-Engine auf Ihrer Website, die basierend
auf dem Nutzerverhalten und der Lead-Score-Kategorie automatisch die
passenden Inhalte vorschlagt. Einem , Enterprise“-Lead wird eine andere Case
Study angezeigt als einem ,,Startup“-Lead.

e Tools: Adobe Target, Personyze, RightMessage.
Schritt 3: Automatisierte, kontextbezogene E-Mail-Sequenzen
e Problem: Generische E-Mail-Kampagnen erzielen niedrige Offnungs- und

Klickraten.

e Kl-Losung: Setzen Sie auf KI-gesteuerte E-Mail-Automatisierung, die nicht nur
auf Aktionen (z.B. ,Link geklickt“), sondern auch auf dem Kontext basiert. Hat ein
Lead eine Preisseite besucht? Starten Sie eine Sequenz, die Preis-Einwande
entkraftet. Hat er ein Whitepaper zu einem bestimmten Thema gelesen? Senden
Sie ihm eine Einladung zu einem passenden Webinar.

e Tools: Ortto, Customer.io, Braze.

Teil 2: Kl flir E-Commerce-Unternehmen

Ziel: Warenkorbabbriiche reduzieren, den durchschnittlichen Bestellwert (AOV)
erhohen und die Kundentreue steigern.

Schritt 1: Dynamische Produktempfehlungen

e Problem: Kunden sehen irrelevante Produktvorschlage.

e KI-Losung: Nutzen Sie eine KI-Recommendation-Engine, die in Echtzeit
personalisierte Produktvorschlage generiert. Kombinieren Sie ,,Kunden, die das
kauften, kauften auch“ mit individuellen Praferenzen und dem aktuellen
Surfverhalten.

e Tools: Nosto, Clerk.io, Barilliance.

Schritt 2: Kl-gestiitzte visuelle Suche

e Problem: Kunden kdnnen ein Produkt, das sie gesehen haben, nicht mit Worten

beschreiben.

e KI-Losung: Integrieren Sie eine visuelle Suchfunktion. Kunden konnen ein Foto
hochladen, und die Kl findet ahnliche Produkte in Ihrem Shop. Ideal fiir Mode,



Mobel und Deko.

e Tools: Syte, ViSenze, Cortexica.
Schritt 3: Preisoptimierung und Warenkorbabbrecher-Angebote

e Problem: Hohe Warenkorbabbriiche aufgrund von Preis oder Versandkosten.

e Kl-Losung: Eine Kl analysiert das Verhalten des Nutzers. Zeigt er Anzeichen fur
einen Abbruch (z.B. Maus verlasst das Fenster), kann ein personalisiertes Exit-
Intent-Popup mit einem kleinen Rabatt oder kostenlosem Versand angezeigt
werden. Die Kl lernt, welche Angebote bei welchen Kundensegmenten am besten

funktionieren.

e Tools: OptiMonk, Poptin, Wisepops.

Teil 3: Kl fiir Dienstleistungsunternehmen (Berater,
Agenturen, Freelancer)

Ziel: Effizienz steigern, Expertise demonstrieren und hochwertige Kundenanfragen
generieren.

Schritt 1: Intelligente Terminplanung und -vorbereitung

* Problem: Viel Zeit geht fur die Koordination von Terminen und die Vorbereitung
von Meetings verloren.

¢ KI-Losung: Nutzen Sie einen Kl-Assistenten, der nicht nur Termine tber einen
Link buchen lasst, sondern auch im Vorfeld Informationen vom Kunden abfragt

und eine Meeting-Agenda basierend auf den Antworten erstellt. Nach dem
Meeting kann die Kl eine Zusammenfassung und die nachsten Schritte per E-Mail

versenden.

e Tools: Fireflies.ai, Reclaim.ai, Clara.
Schritt 2: Content-Erstellung zur Demonstration von Expertise

e Problem: Keine Zeit, um regelmalig hochwertige Blog-Artikel, LinkedIn-Posts
oder Newsletter zu schreiben.

e KI-Losung: Verwenden Sie KI-Schreibassistenten als Sparringspartner. Geben Sie
der Kl Ihre Thesen, Stichpunkte und eine Zielgruppenbeschreibung. Das Tool



erstellt einen ersten Entwurf, den Sie dann verfeinern und mit lhrer personlichen
Note versehen. So sparen Sie bis zu 70 % der Zeit.

e Tools: Jasper (Boss Mode), Copy.ai, Writesonic.

Schritt 3: Kl-gestiitzte Analyse von Kundenfeedback

e Problem: Wertvolles Feedback aus Kunden-E-Mails, Umfragen und Gesprachen
geht unter.

e Kl-Losung: Setzen Sie ein Tool ein, das unstrukturiertes Textfeedback analysiert
und die haufigsten Schmerzpunkte, Wiinsche und Lobpunkte identifiziert. So
erkennen Sie schnell, wo Sie Ihren Service verbessern oder neue Angebote

entwickeln konnen.

e Tools: MonkeyLearn, Thematic, Viable.

Fazit: lhr Weg zum KI-gestiitzten Marketing

Der Schliissel zum Erfolg liegt darin, klein anzufangen, messbare Ziele zu setzen und
die richtigen, auf lhre Branche zugeschnittenen Werkzeuge auszuwahlen. Kl ist kein
Allheilmittel, aber ein unglaublich leistungsstarker Verstarker fur lhre Marketing-
Expertise. Beginnen Sie noch heute mit dem ersten Schritt!



